FACENDO EMPRESA

Modulo para gestion de mantenimientos
internos o de terceros

A través de este documento queremos presentarle la configuracién del
CRM-BPM Exact Synergy para la gestion de mantenimientos:

1. Equipamiento, inmuebles o servicios propios de la empresa
2. Servicios de mantenimiento ofrecidos desde una organizacion a
otras empresas de sus equipos, inmuebles o servicios.

En la plataforma web se dan de alta todos los equipos (maquinaria,
equipos informaticos, etc..) o inmuebles (Edificios, locales, parques,
etc..) que requieran un mantenimiento, una vez definidos se configura
la forma en la que el sistema Exact Synergy debe gestionar cada uno
de los mantenimientos ya sean planificados o no planificados tanto
para ser gestionados a nivel de escritorio como de app en un dispositivo
(tableta o movil).

1. Planificados o preventivos: El sistema consulta un parametro
general que indica los dias de antelaciéon con los que se debe
crear el mantenimiento de cada equipo o inmueble segun los dias
o fecha en la que se debe efectuar el mantenimiento o
intervencion. En funcion de la configuracién de cada equipo o
inmueble se crea una tarea en la planificacion tanto del equipo o
inmueble como en el trabajador que debe llevarla a cabo.

2. No planificados o proactivos: El sistema permite la creacién de
un mantenimiento manualmente (si asi se ha configurado la
seguridad) para aquellos que surgen en una revision rutinaria o
eventual sin haber sido planificados ni previstos previamente.

En el momento en el que se realiza la tarea de mantenimiento se cubre
en el sistema para que otro departamento gestione el resto de los
pasos a seguir dentro de la organizacion.

Exact Synergy permite el envio de un correo electrénico o sms con
diferentes avisos o comunicaciones ante cualquier evento que se quiera
configurar relacionado con tareas de mantenimiento u otras tareas
definidas en el sistema.

La tarea es configurable por lo que se puede adaptar a cada
organizacién tanto a nivel de disefio como de datos a recopilar o
gestionar y accesible a través de cualquier navegador web o dispositivo
(tableta o moévil).
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Informacion en http://aureatic.com/synergymantenimientos

A continuacion, se exponen algunas imagenes ilustrativas del modulo
para hacerse una idea inicial sobre su funcionamiento.

Ejemplo de configuracion de un equipo o inmueble

Articulo: ORTHOPHOS RX DENTAL

Creado: (SRR 22-01-2013 00:05 &Qd@!?!!@%
General Categorias

Céd. LIO303 Grupo de articulos EQ1

Pais - Al exterior - Unidad RAL

Descripcion ORTHOPHOS RX DENTAL

CIVER Sew—___ . ’,E“"“'

Person: (T |5 confiquracién
Almacén 1 - Default warehouse Inventario EM
Tipo Estdndar @Informes
Estatus Activo
Activo desde 22-01-2013 Imagen
Activo hasta

Nivel de seguridad 10 (Articulo=10, Grupo de articulos=10)

Campos libres

Inicio Mantenimiento: 22-05-2015

Periodicidad Contrato Preventivo
(Dias):

Contrato Preventivo: EI

7.00

Afio Fabricacién

Telemedicina

Marcado CE Texto

Manual de Intrucciones

Oo0Oo0O®™

Declaracién Conformidad

Ejemplo de configuracion de una tarea de mantenimiento

Clientes Flujo de Trabajo Documentos Proyectos Proveedores Logistica Financiero Activos RRHH

58 %

pmepage ¥ Noticias Explorador Favoritos

Calibracién y Mantenimiento - 00.067.125 R RO TR b

bierta

Modificado : Administrador Synergy 31-01-2017 23:30

Realizar Mantenimiento Verificar Mantenimiento

Administrador Synerqy | » o0 = ) [Rol: Responsable Mantenimiento £j|  |Rol: RESP.CALIDAD
31-01-2017 23:30 Persona 2 Nivel: Division (Persona)

Nivel: Divisién (Persona)
‘ DATOS GENERALES

st [l ) e —— innce & Administration Staff — QuE—————— 7 7| )

Proveedor: l— u

Breve Descripcion: lMamenimiemo equipo- ORTHOPHOS RX DENTAL

Unidad: l— ,‘J @Q) * Tipo:
iMantenimiento Interno? Si

Equipo General: [0303 /7|oRTHOPHOS Rx DENTAL 7]

NO de Serie: [LTD?B—' &)

Fecha Inicio Planificacion: [W S_‘ + Fecha Fin Planificado: IW '-1
Resultado: @

Parte Mantenimiento Externo: [_ ‘Lj

Ficheros adjuntos

Tamafio total maximo para adjuntos:20 MB

Anotaciones Mantenimiento:
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Ejemplo de visualizacion de un equipo graficamente

Planificacion: N° de serie (Anualmente)

| Actualizar |
Criterios
NO de serie tad P
Peticién: Estatus Abierta @Aprobado Realizado Procesado [Z] Rechazados Dates based on IPeneiones
Involucracién IAm'cquZ

=[BRS | mes | Semana | PRve

Mes ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ L] 5 ‘ 6 ‘ 7 8 ‘ 9 10 11 12 13 ‘ 14 15 ‘ 16 ‘ 17 ‘ 18 ‘ 19 ‘ 20 ‘ 21 22 23
[Ene | [ \ 1 | | \ [ | == \ \ ‘ \ =]
Feb \ \ [ \ \ | \ | \ [ | \ \ [
Mar [ [ | [ | | | \ | | [ | [ \ |
Abr \ \ | \ \ \ i \ \ ‘ \ | | | | [ \ |
May | [ [ [ | | | | | | \ | | [ | [ | | |
Jun [ [ | [ | [ | | | [ | | | | | [ |
Oul | \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ [ \ i \ \ \
Ago | [ | | [ | [ [ | | | \ | | [ | \ | | |
Sep \ \ \ | | \ | | \ ! | | | \ 1 1 [ \
Oct | | \ [ | | | \ | | | \ [ [ | |
Nov \ [ \ \ \ \ [ [ | | | [ \ \ | [ | \
Dic i 1 | | | | 1 | [ [ | | | | [ | | |

ICalxb{aaén % Man:emmiento m

Estatus Descripcion Planificado (Horas)

Calibracién y Mantenimiento | 0.00|

Resumen de la funcionalidad principal del médulo

Gestidn de mantenimientos o inmuebles de la propia organizacién o de
una tercera empresa realizando tareas de mantenimiento para otra:

a. Alta en el sistema de una tarea de mantenimiento:

i. La central identifica una tarea de mantenimiento a
través de una llamada telefénica o a través del portal
de clientes.

ii. Segun la configuracién definida, el sistema genera
automaticamente tareas de mantenimiento para ser
realizadas en ese momento o en otro posterior.

iii. Se generan tareas de mantenimiento manualmente en
el momento en el que es necesario para ser realizadas
en ese momento o en otro posterior.

b. Toda la informacion introducida puede gestionarse para
generar avisos o alarmas en funcidn de fechas o datos
introducidos en el sistema.

c. Las tareas de mantenimiento se pueden abrir, aprobar,
realizar o procesar a través de un navegador web o dispositivo
(tableta o mévil)

d. Toda la informacién gestionada se puede facturar a clientes o
imputar como coste interno de forma automatica en el ERP de
la empresa (si este permite importacion de datos o algun tipo
de enlace, esta integracidon debe ser adaptada a medida)

e. El moédulo cuenta con integracion con Microsoft Reporting
Services para la generacion de informes y cuadros de mando
a medida si los que vienen integrados no fueran suficientes.
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Flujo de Trabajo

Documentos Financiero

Cita /7

= AN, AN = B ; Realizar una APP para controlar las
eﬁl @‘ 5] ﬁ D ;E E £ B maquinas

Estatus : Abierta Modificado : Administrador Synergy 31-01-2017 23:30 Tareas de proyecto

[ 1 eb.2017 [ 15eb. 2017

3 l* Rol: Responsable Mantenimiento {Z;l E’ Rol: RESP.CALIDAD
3 17 23:30 Persona o Nivel: Divisién (Persona) Nivel: Divisién (Persona) .

Luis Manuel Cid Rodriguez H

DATOS GENERALES foiere
s [ i e ——— Finnce ¢ Adminisration Stoff — QuuE——— 7|
Proveedor: l— i
Breve Descripcion: m Anotaciones: Peticién
ridd: " Tipos (vl tn e do prablemas,f encueniren un problema
T - e
Equipo General: 0035 7)|ORTHOPHOS RX DENTAL
NO de Serie: |L10303—d Descripcion Factura
Fecha Inicio Planificacion: W \E + Fecha Fin Planificado: Wﬂ
Resultado: @
Parte Mantenimiento Externo: l_ U Tipo tarea

3 - Proyectos

Ficheros adjuntos

Persona
Tamafio total maximo para adjuntos:20 MB Luis Manuel Cid Rodriguez
Anotaciones Mantenimiento: Cuenta

Y]

Alarmas y avisos automaticos

l\“

s
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